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ELINAR

e Tekemalla vahemman saat aikaan enemman —=Toimitamme
IBM:n johtavaan teknologiaan perustuvia
sisallonhallintaratkaisuja.

* |IBM Premier Business Partner.
* Yli3o asiantuntijaa, toimintaa vuodesta 1994.

* Paakonttori Porissa, toimipisteet Helsingissa, Norjassa ja
Ruotsissa.

* Asiakkaita Suomessa mm. limarinen, Lahden kaupunki ja
KELA.
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PETRISYSILAHTI

e Nortti

* Paasuunnittelija, vastuualueina esimerkiksi

* Capture
* Ryhmatyoratkaisut
* Analytiikka ja alykkaat jarjestelmat soveltuvin osin

* 0405102913


mailto:petri.sysilahti@elinar.fi
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ELINAR ECM —END-TO-END

* Ratkaisuillamme data ja informaatio voidaan muuttaa
liiketoiminta-arvoksi. Keinoina toimivat capture,
rikastaminen, kaytto ja hallinta

* Kunyrityksen tietointensiteetti kasvaa, tarvitaan
kyvykkaampia prosesseja sen hyodyntamiseen:
Suorittavasta (taso 1) Optimoivaan (taso 5) saakka.

* Tarjoamme koko skaalan prosessikyvykkyyksia ja ratkaisuja
muuttaaksemme liiketoimintakriittisen datan ymmarrykseksi
ja liiketoiminta-arvoksi
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ECM-ENDTO END

Optimizing Big Data Machine learning . Big Data Disruptive
Intelligence governance
; Descriptive _ . : ation li : " e
Predictable Predictive analytics Automation SEL SRl  Business critical
analytics governance
. Records .
Established Knowledge creation Case management _ High
management
Automated dat: . . >
Managed RS Manual validation Workflow R Moderate
capture & recognition management
Performed Entry templates Manual verification Transaction Data storage Low
PROCESS KNOWLEDGE
CAPABILITY INTENSITY
DATA / BUSINESS
INFORMATION VALUE

© ELINAR
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BERTEL O. STEEN

* Yksi Norjan suurimmista palvelualan yrityksista.

* Tuo maahan Kian, Peugeotin, Citroenin ja Mercedes-Benzin
autoja.

* 2011 yritys toimi lahes 3000 miestyovuoden voimin.

e Liikevaihto 2011 n. 1,3 Mrd. €.

* BOS haluaa saastaa aikaa ja parantaa laatua.

* Tarve parantaa palvelua tekemalla lukuisten dokumenttien
hyodyntamisesta ketterampaa.

* Moninaiset dokumentit sisaltavat mm. palvelutilauksia,
myyntisopimuksia ja kuvia.
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BERTEL O.STEEN — LAHTOTILANNE

* Asiakirjat suurelta osin paperiarkistossa

* Osa skannattu ja tallennettu epamaaraiseen
sijaintiin verkkolevylla

 FEivarsinaista suunnitelmaa arkistoinnista

* Datan hajanaisuus ja saavuttamattomuus aiheutti
merkittavia viivastyksia ja ongelmatilanteita mm.
takuuhuoltojen auditoinnin yhteydessa
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BERTEL O.STEEN — LAHTOTILANNE

Optimizing Big Data Machine learning Arn.f o Big Data Disruptive
Intelligence governance
: Descriptive _ . : ion li : " e
analytics governance
: o . Records .
Established Data mining Knowledge creation Case management High
management
Automated dat . . :
Managed SRR Manual validation Workflow (it Moderate
capture & recognition management
Performed Entry templates Manual verification Data storage Low
PROCESS KNOWLEDGE
CAPABILITY INTENSITY
DATA / BUSINESS
INFORMATION VALUE
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BERTEL O. STEEN — RATKAISUN TEKNOLOGIA

* IBM Datacap kasittelee dokumentit heti kun ne
luodaan tai kun ne saapuvat toimipisteeseen.

e Dokumentit arkistoidaan automaattisesti IBM
Content Foundation —alustalle sisallosta luodun
metatiedon perusteella.

* IBM Content Navigator toimii helppokayttoisena
alustariippumattomana kayttoliittymana
asiakirjoille.
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BERTEL O. STEEN — NYKYTILANNE

imizi . . . Artificial Big Data . .
Optimizing Big Data Machine learning . £ Disruptive
Intelligence governance
Predictable Descriptive Predictive analytics Automation LS Bl Business critical
analytics governance
: o . Records .
Established Data mining Knowledge creation Case management High
management
Automated dat . . :
Managed SRR Manual validation Workflow (it Moderate
capture & recognition management
Performed Entry templates Manual verification Data storage Low

PROCESS KNOWLEDGE
CAPABILITY INTENSITY

DA CEl pture BUSINESS
INFORMATI VALUE
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BERTEL O. STEEN — RATKAISUN HYODYT

* BOS saastaa aikaa dokumenttien skannauksessa ja
tyontekijat Ioytavat tiedot paremmin,
parempilaatuisena.

e BOS saastaa valmiin ratkaisun avulla kahdeksan
henkilotyovuotta tyota.

* Ratkaisu mahdollistaa paremman asiakaspalvelun
seka nostaa prosessien laatua yleisesti.
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BERTEL O. STEEN -TAVOITETILA

Big Data

Disruptive

imizi : Artificial
opiming Slg Data Machine learing Intelligence governance
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Predictable I Descriptive Predictive analytics Automation Lo B itz el
I analytics governance
o . Records
management
Automated dat . . >
Managed SERESIER e Manual validation Workflow Content Moderate
capture & recognition management
Performed Entry templates Manual verification Data storage Low

PROCESS KNOWLEDGE
CAPABILITY INTENSITY

DA CEl pture BUSINESS
INFORMATI VALUE
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KAYTTOTAPAUS 1 - KULJETUSVAURIOT

Uudet autot vaurioituvat satunnaisesti kuljetuksessa

Nykyaan vauriot kirjataan kasin lomakkeelle, joka
skannataan, lahetetaan sahkopostilla jne

Tilalle kehitetaan sahkaoista ratkaisua jossa kaikki
dokumentointi hoidetaan tabletilla paikan paalla

Tiedot kaynnistyvat asianhallintaprosessin joka varmistaa
mm vakuutushakemusten teon

Lisaksi saadaan tietoa analytiikkaa varten; koska ja millaisia
vahinkoja tapahtuu ja miksi?
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KAYTTOTAPAUS 2 - HUOLTOTIEDOT

- Jarjestelmaan syotetaan tiedot kaikista autohuolloista ja —
korjauksista

- Mahdollistaa analytiikan kayton suurta tietomaaraa vasten
Mita vikoja yleensa tulee mihinkin autoon kun se on tietynlaisessa
kaytossa?

Onko merkkeja joiden perusteella voidaan tehda ennakoivaa
huoltoa? Ennustaako jokin ongelma jotain toista?
Onko vioilla yhteytta esim auton vaihtoon?

Onko joku omistaja erityisen altis ongelmille? Halutaanko tata
edes pitaa asiakkaana?

14
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