Maauimalan infonaytto —
Kayttokokemuskysely

Tampereen yliopiston Porin yksikon toteuttamassa KIEMI-hankkeessa (www.avoinsatakunta.fi/kiemi)
toteutetaan erilaisia proof-of-concept prototyyppien pilotointeja kiinteistdjen olosuhdemittaamiseen
liittyen. Osana hanketta toteutimme olosuhdedatan visualisointiin liittyvan kokeilun Porin
maauimalassa. Hankkeessa kehitetty “infondytt6” -konsepti sijoitettiin koekayttdd varten Porin
maauimalan miesten- ettd naisten pukuhuoneiin. Kyseessd on televisioruudulla naytettavat
“infosivut”, joissa esitetddn maauimalan kayttdjien kannalta kiinnostavaa, reaaliaikaista dataa,
kiinteistossé sijaitsevista antureista, kuten saunan ja altaiden |&mpdtila, ulkoldampétila, seké
maauimalan aukioloajat. Taman liséksi KIEMI-hankkeen tavoitteiden mukaisesti infondyton avulla
esiteltiin energiankulutusvertailua maauimalan saunan ja "kotisaunan” k&yton valilla. Tavoitteena on
tamantyyppisen tiedottamisen avulla pyrkid saavuttamaan energiansadstéa vaikuttamalla
maauimalassa kavijoiden kayttdytymiseen (vaihtoehtoinen saunomistapa). Liséksi pilotin avulla
saadaan kokemusta siséllon (olosuhdedata) esittdmisestd ja sen teknisestd toteutuksesta.
Tarkoituksena on pilotoida infondyttéja myds muissa ymparistdissé mm. asuinkiinteistoissa, jolloin
asukkaille voidaan esittaé esimerkiksi kiinteistén kulutuslukemia ja keinoja pienent&é niité.

Infondyttojen pilotointi alkoi maauimalassa 26.2.2020 ja ne ovat edelleen sielld koekéyttssa. Kevaalla
COVID-19 -tilanne aiheutti maauimalan sulkemisen 14.3-15.6 valiselle ajalle, ja lisdksi maauimalalla oli
kesdkauden ja talvikauden valissé jonkin aikaa suljettuna (17.8-20.9.). Ndin& aikoina ei maauimalassa
ollut asiakkaita, joten infondyt6tkin olivat poissa kaytosta.

Lokakuussa 2020 hankkeen toimesta toteutettiin palautekysely infondyttdjen vaikutuksesta
maauimalan asiakkaisiin. Kyselylomakkeella pyrittiin kerédmaén kavijoiden mielipiteitd ja kokemuksia
infondyttdjen kokeilusta. Kyselyssa tiedusteltiin mm. kiinnitettiinkd infondyttéon huomiota, oliko
informaation ulkoasu selked, mitk& naytetyt tiedot olivat hyodyllisid/tarpeettomia, mité muita tietoja
olisi toivottu? Kyselyyn oli mahdollista vastata 29.9 - 19.10 vélisend aikana. Vastaaminen tapahtui
manuaalisesti paperilomakkeilla, joita oli saatavilla sek& miesten- ettd naisten pukuhuoneissa.

Vastaajat

Kaikkiaan palautekyselyyn saatiin 43 vastausta, joista yksi jouduttiin hylkd&maén puutteellisena.
Jaljelle jaéneet vastaukset jakaantuivat tasan miesten (21) ja naisten (21) vastausten kesken. Kyselyyn
vastanneiden ikdjakauma oli painottunut vahvasti vanhempaan vaest6on (katso kuva 1 alla). Liki 70%
kaikista vastaajista oli yli viisikymmentévuotiaita. Kolmekymmenvuotiaita tai sitd nuorempia oli
vastaajien joukossa vain viisi. Saadun otannan mukaisesti ikdjakaumaan perustuvat vertailut eivét ole
téssa tapauksessa mielekkaita, koska nuorten osuus vastaajista on niin vahainen.
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Kuva 1. Vastaajien sukupuoli- ja ikéjakauma.

Palautelomake

Palautelomakkeen kysymyksiin vastattiin 6 portaisella likert-asteikolla, jossa 1 tarkoitti erittdin
negatiivista kokemusta ja 6 erittdin positiivista kokemusta. Poikkeuksena kolmas kysymys, jossa
positiivinen kokemus oli keskella (arvot 3 ja 4) ja negatiiviset aaripaissa. Kysymyksia oli yhteensa kuusi,
joiden liséksi oli mahdollista antaa sanallista palautetta erilliseen kommenttikenttaan.

Seuraavaksi esitellaén kaikki kyselylomakkeen kysymykset ja niihin saadut vastaukset. Vastauksista
nékee yleisen jakauman, seka tarkemmin eriteltyna jakauman sukupuolen ja ikaryhman perusteella.

Kysymys 1: Olen katsonut infonayttda

Infon&yttéon oli kiinnitetty hyvin huomiota. Pukuhuoneet olivat pohjapiirrokseltaan erilaiset ja
naisten puolelle naytto saatiin sijoitettua nakyvyydeltaan hieman parempaan paikkaan. Tama tekija
on saattanut vaikuttaa naisten hieman positiivisempiin vastauksiin. Kaksi negatiivisesti vastannutta
olivat molemmat ialtddn 30 vuotta tai sen alle, joka tulos saattaisi viitata siihen, ettd infondytto
kiinnostaa enemmé&n vanhempaa véked, silla heidan joukostaan ei negatiivisia vastauksia tullut
ainuttakaan.
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Kuva 2. ”Olen katsonut infondytt6a”: En lainkaan (1) — Usein (6)

Kysymys 2: Infonayton ulkoasu on

Infon&yton ulkoasua pidettiin yleisesti selkedn&. Naiset arvioivat nayton vielda hieman selkeamméksi
kuin miehet.
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Kuva 3. ”Infondyton ulkoasu on”: Epéselva (1) — Selked (6)

Kysymys 3: Infondyton sivut vaihtuivat

Taman kysymyksen vastausasteikko oli muista poikkeava, sillé tdssé positiivinen vastaus oli asteikon
keskella. Koska kyseessa oli edelleen 6 portainen likert-asteikko, kysymykseen ei ollut mahdollista
vastata “juuri sopiva”, vaan vastaajan piti arvioida sivujen vaihtuvuutta jompaankumpaan suuntaan.
Sivujen vaihtumisnopeudesta ei paljastunut suurempia epakohtia, silld keskimmaisié arvoja (3 ja 4)
vastattiin suurin piirtein yhta paljon. Toisaalta sivujen vaihtuvuuden selkeésti liian nopeasti (5, 6) tai



liian hitaasti (1, 2) arvioivien maarét olivat suhteellisen véhdiset ja nekin jakautuivat tasaisesti
kumpaankin suuntaan.

Sivuja ndytettiin seuraavasti (jonka jalkeen vaihtui automaattisesti seuraava sivu):

Lampotilasivu: 15s

Ulkolampdtila ja aukioloajat: 15s
Energiankulutusvertailusivu: 20s

Logosivu (KIEMI:n ja yhteistytahojen logot) 5s
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Kuva 4. ”Infondyton sivut vaihtuivat”: Liian hitaasti (1) — Liian nopeasti (6)

Kysymys 4: Lampaétilasivu (sauna ja uima-allas) on
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Kuva 5. Ldmpdtilasivu, jossa ndkyy saunan sekd uima-altaiden lampdtilat

Saunan lampdtilan seka ulko- ja allaslampdtilat ndyttéva sivu (kuva 5) koettiin hyodylliseksi. Yli 80%
vastauksista oli erittéin positiivinen (6). Tama siitékin huolimatta, ettéd l[&mpdotilatiedot naytettiin



jokaisella muullakin sivuilla pienell& tekstilla ylapalkissa. lImeisesti selked nakyma suurilla numeroilla

koettiin tarpeelliseksi.
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Kuva 6.” Lamp@tilasivu (sauna ja uima-allas) on”: Tarpeeton (1) — Hyddyllinen (6)

Kysymys 5: Ulkolampdtilan seka aukioloajat nayttava sivu on

™ SAUNA 22°C

Z ALLAS 17°C

Tanaan:
La 30.5.2020
Suljettu

19°C

8 ULKONA 19°C

Aukioloajat:
Ma 15:00-20:00
Ti Suljettu
Ke 15:00-20:00
To Suljettu
Pe 15:00-20:00
La Suljettu
Su Suljettu

Aukioloajat voimassa 9.4.2020 saakka.

Kuva 7. Ulkolamp@tila ja maauimalan aukioloajat. Ylapalkissa myds muut lampdtilatiedot.

Ulkolampdtilan ja maauimalan aukioloajat nayttava sivu (kuva 7) koettiin myos hyodylliseksi. YIi 80%
vastauksista oli erittain positiivinen (6). Yksikéén vastauksista ei kallistunut negatiiviselle puolelle.
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Kuva 8. "Ulkolampadtilan sek& aukioloajat ndyttéva sivu on”: Tarpeeton (1) — Hyodyllinen (6)

Kysymys 6: Energian kulutusta maauimalan saunan ja kotisaunan valill&
vertaileva sivu on

W SAUNA 22°C Z ALLAS 17°C & ULKONA 19°C

MAAUIMALA KOTISAUNA

-JHIMII» IV
mm.:.mul 1 I
Kulutus/saunominen 112 kWh Kulutus 8 kWh/kerta
54 kavijaa/tunti (keskiarvo 2019) Keskiméaarin 2 saunojaa
Kulutus 2,4 kWh/kavija Kulutus 4 kWh/kavija

Energian saasto kaymilla maauimalassa 40% / kavija

Kuva 9. Maauimalan saunan ja kotisaunan energiankulutuksen vertailu. Yl&palkissa lampétilatiedot

Maauimalan saunan ja kotisaunan energiankulutusta vertaileva sivu (kuva 9) jakoi hieman enemman
vastaajien mielipiteitd. Paaosin mielipiteet olivat tassékin kohtaa positiivisia. Kyseinen sivu oli
tulkinnaltaan hieman ”haastavampi” kuin muut infondytén nédkymat, eli sen sisaltd vaati hieman
enemméan pohdintaa eikd ehk& selvia lyhyelld silméykselld. Myds aihe (energian sdasto)
todennékdisesti jakaa mielipiteitd. Osa saattaa kokea energiansaastén enemmaén, ja osa véhemman,
tarkedksi teemaksi. Toisaalta osa vastaajista on voinut kokea pelkk&&n maauimalan
kavijamaarakeskiarvoon perustuvan vertailun hieman yksinkertaistetuksi ndkokulmaksi.
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Kuva 10. ”Energian kulutusta maauimalan saunan ja kotisaunan vélill& vertaileva sivu on”: Tarpeeton
(1) — Hyodyllinen (6)

Vapaamuotoiset kommentit

Palautelomakkeen lopussa vastaajille tarjottiin mahdollisuus antaa sanallista palautetta kysymykseen:
"Kommentteja infondytdsta? Esimerkiksi, mitd tietoja haluaisit nahdéd infonaytolla? Voit jatkaa
vastausta paperin kaantopuolelle.” Noin neljanneksessa vastauspapereista oli annettu sanallinen
kommentti. Useammassa kommentissa mainittiin toivotuksi lisdtiedoksi maauimalan kavijamaarat,
sekd my0s tietoa talviuinnista.

Vastaajat antoivat seuraavanlaisia kommentteja (listaan ei ole otettu kommentteja, joista ei ole
|0ydettavissa kehityskohdetta, kuten esimerkiksi "Oikein hyva!”):

- Suihkun [Ampédtila. Mita desinfiointiainetta jalkasuihkussa (M 51+)

- Lis&a infoa, niin on tosi hyva (M 51+)

- Kavijamaarat viikko/paiva (M 31-50)

- Nosita ei kyl oikein huomaa, mut komia on (M 19-30)

- TekstiTV sivu 235 (M 31-50)

- Kavijamaara jatkossa, kun saunassa kavijarajoitus (N 51+)

- Unohtuneiden vaatteiden info (N 51+)

- Ajantasainen kavijamaara. Saunomisen ja kylmaaltistuksen (talviuinti) terveyshyotyja (N 51+)
- Muista avantouintimahdollisuuksista (N 51+)

Yhteenveto

Vastaajien kokemukset infondytosta olivat paasaantoisesti erittain positiivisia. Neljassa kysymyksessé
vahintdan puolet vastauksista olivat erittdin positiivisia (arvo 6). Viimeinenkin kysymys (Q6) arvioitiin
hyvin positiivisesti (yli puolet antoivat arvosanaksi 5 tai 6). Kolmas kysymys (Q3) oli laadittu erilaisella
asteikolla, mutta siindkin vastaukset sijoittuivat 70 prosenttisesti erittain positiivisiksi (arvot 3 ja 4).
Negatiiviseksi luokiteltavia vastauksia (arvot 3, 2, 1, sekd kolmannen kysymyksen kohdalla 1, 2, 5, 6)
oli vain noin 11% kaikista vastauksista. Naiset arvioivat kokemuksen hieman miehia positiivisemmaksi,



mutta ero ei ollut erityisen merkittadva. Nuoria vastaajia oli sen verran vahan, etta vertailu ikdjakauman
perusteella ei ole mielek&sta.
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Kuva 11. Vastausten jakauma lomakkeen kuuteen likert-kysymykseen

Saadun palautteen perusteella voidaan todeta, ettd infondyttd tavoitti maauimalassa kéavijiden
huomion ja tarjosi heille mielekésta siséltéd. Myos graafinen ulkoasu ja sivujen vaihtuvuusnopeus
olivat palautteen mukaan toimivia. Toisaalta k&vijoiden ikdjakauma oli vahvasti painottunut
vanhempiin, joten kokeilusta ei valttamattd saatu luotettavaa kuvaa nuorten suhtautumisesta
pilotoituun infondyttoon.

Tama pilottikokeilu antoi hyddyllista tietoa infondytén teknisesta ja sisallollisestd toteuttamisesta
tulevia  kayttotapauksia ja  -kohteita varten. Mielipiteitd jonkin  verran  jakanut
energiankulutusvertailukin (kuva 9) saattaa toimia paremmin esimerkiksi taloyhtién aulassa, jolloin
kulutuslukemat ovat "henkildkohtaisempia”, eli oman talon kulutusta, josta talon asukas itse maksaa.

Palautekyselyn avulla saadun vasteen perusteella voidaan todeta KIEMI-hankkeessa suoritetun
olosuhdedatan visualisointipilotin  onnistuneen té&ssd tapauksessa varsin hyvin. Valittua
olosuhdedatan esittdmisvélinettd, samoin kuin itse datan visualisointitapaa, pidettiin
tarkoituksenmukaisena, selkeénd ja informatiivisena. KIEMI-hankkeessa jatketaan olosuhdedatan
visualisointimenetelmien ja -tapojen kehittdmisté ja pilotointia nyt saatu palaute ja kdyttokokemukset
huomioiden.



