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ARV|-sovelluksen palautekysely

VAHEMMALLA ENEMMAN

Arvoisavastaanottaja,

Taman palautekyselyn avulla kartoitetaan asumisen energiatehokkuuden itsearviointisivustoa (ARVI) kdyttaneiden
henkildiden kokemuksia ja ndkemyksia sovelluksen hyodyllisyydesta ja sovelluksen teknisesta kaytettavyydesta eri
kayttajaryhmissa. Tama palautekysely on osa Tampereen yliopiston Porin yksikdn SEIntS-tutkimusryhman toteuttamaa
KIEMI-hankkeen toimintaa:

Hankkeen tavoitteena on parantaakiinteistéjen energiatehokkuutta I6ytédmdlld kuhunkin kdyttétilanteeseen sopiva
“energiaminimi”.  Hankkeessa  keskitytddn erityisesti ~ vanhempaan kiinteistokantaan, joka on
limpéenergiatehokkuudeltaan heikompaa, ja jossa on siten suurin energiansddstépotentiaali. Hankkeessa
tutkitaan, kehitetddn ja pilotoidaan siirrettévié ja kustannustehokkaita teknisid sovelluksia ja menetelmid, joita
hyddyntdmdllé mahdollistetaan energiansdidisté olemassa olevissa vanhoissa kiinteistdissd. Tavoitteena on uusien
jainnovatiivisten teknisten ratkaisujen avulla parantaa vanhempien kiinteistéjen energiatehokkuutta.

Vastaamalla kysymyksiin tuet hankkeen toimintaa ja sen tavoitteita sekd ohjaat hankkeessa toteutettavien ratkaisujen
kehittdmistda kohderyhmille sopiviksi. Lisdksi vastaamalla voit osaltasi vaikuttaa yleiseen asumisen
energiatehokkuuden parantumiseen.

Kyselyssa eikysyta henkilotietoja tai rakennusten osoitetietoja ja vastausten muu sisaltd anonymisoidaan tarvittaessa.

Kysely paattyy sunnuntaina 31.10.2021 ja vastauksista koostettava yhteenveto julkaistaan hankesivustolia
marraskuussa 2021.

Lisatietoja aiheesta saat hankesivustolta (https://www.avoinsatakunta.fi/kiemi/) tai ottamalla vapaamuotoisella
sdhkopostillayhteytta hanketiimiin (kiemi.seints@tuni.fi). Kaikkiyhteydenotot kasitelldan luottamuksellisesti.
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VASTAUSOHJEET

Valitse vastausvaihtoehdoista (rastilla) omaan tilanteeseesi parhaiten sopiva vaihtoehto.

Mallikysymys: Mitd vuodenaikaa pidat mieluisimpana?

A Kevat
X B Kesa

C Syksy

D Talvi

Jos kysymyksen kohdalla kdy niin, etta sopivaa vaihtoehtoa ei I16ydy tai et tieda kyseista asiaa tai et halua vastata
kyseiseen kohtaan, voit jattdad vastausvaihtoehdot tyhjiksi. Osassa kysymyksida on mahdollisuus kirjata lisatietoja vapaa
sana -kohtiin.

KYSELYLOMAKKEEN PALAUTTAMINEN

Palautekyselyn palautuksessatoimiseuraavasti:

Hankesivustolla vierailijat:

Voitte ladata kyselylomakkeen sdhkoisen version netistd (oheisella QR-koodilla tai osoitteesta
https://survey.tuni.fi/lime/367492?lang=fi) — avaintunnus ”V13ras2021”

Voitte vaihtoehtoisesti tulostaa tdman kyselylomakkeen, kirjata siihen vastaukset ja palauttaa lomakkeen
skannattuna hanketiimin sahkdpostiosoitteeseen: kiemi.seints@tuni.fi

Kysely paattyy sunnuntaina 31.10.2021.
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1. TAUSTAKYSYMYKSET

Seuraavat kysymykset taustoittavat kyselyyn vastanneiden henkildiden toimenkuvaa arvioinnin tekemisessa ja
arviointiin kaytetyn asuinrakennuksen kayttotarkoitusta (asumismuotoa), rakennuksen ikda seka sen paaasiallista
lammitystapaa.

Kysymys 1.1: Mita kautta sait tietoa ARVI-sovelluksesta (itsearviointisivustosta)?

Taloyhtion isdnndinnin tai hallituksen tiedottamana

Hankkeentoteuttaman tiedotuksen taiviestinnan avulla

Toisen henkilon suosittelemana

Loysin itse (esimerkiksivierailemalla hankkeen kotisivuilla)

Joku muu kanava (voit vapaan sanan kohdassa kertoa tarkemmin kanavasta)

m|g|O|m|>

Kysymys 1.2: Missa roolissa tai toimenkuvassa vastaat kyselyyn?

Asukas (omistaja)

Asukas (vuokralainen)

Taloyhtion hallituksen jasen

Taloyhtion isannditsija

Joku muu (voit vapaan sanan kohdassa kertoa tarkemmin roolista)

m|o|loO|m|>

Kysymys 1.3: Millaisessa talossa asut (tai minkalaisen talon hallinnoinnista on kyse)?

A Omakaotitalo
B Kerrostalo

C Paritalo

D Rivitalo

E

Muu (voit vapaan sanan kohdassa kertoa tarkemmin talosta)

Kysymys 1.4: Milla vuosikymmenelld asuntosi on valmistunut?

Ennen 1970-lukua

1970-luvulla

1980-luvulla

1990-luvulla

2000-luvulla

2010-luvulla (tai myohemmin)

MmMMOIO|®m]|>

Kysymys 1.5: Mika on asuntosi (tai hallinnoidun rakennuksen) paaasiallinen lammitystapa?

Kaukoldampo

Sahkolammitys (suora tai osittain varaava)

Oljylammitys

Puu-, hake- tai pellettilammitys

Joku muu (voit vapaan sanan kohdassa kertoa tarkemmin ldmmitystavasta)

m|o|lO|m|>
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Seuraavilla vastaajiin itseensa liittyvilla taustakysymyksilld kartoitetaan mahdollisia erovaisuuksia asumisen
energiatehokkuuden kiinnostavuuteen ja ARVI-sovelluksen (itsearviointisivuston) kdytettavyyteen liittyen.

Kysymys 1.6: Mihin ikaryhmaan kuulut?

Alle 25 vuotta
25 - 39 vuotta
40 - 54 vuotta
55 - 69 vuotta
70 vuotta tai enemman

mio|lO|m|>

Kysymys 1.7: Vastaajan sukupuoli?

A Mies
B Nainen
C Muu

Kysymys 1.8: Vastaajan ylin koulutusaste

Ylempi korkeakoulututkinto

Alempikorkeakoulututkinto

Lukio tai toisen asteen ammattiopinnot

Peruskoulu

Joku muu (voit vapaan sanan kohdassa kertoa tarkemmin koulutusasteesta)

m|g|O|m|>

Vapaa sana vastaajan taustatiedoista

Voit tdydentdd edelld kirjaamiesi MUU-vaihtoehtojen taustaa taivoit muuten tarkentaa vastaustaustaasi

2. ARVI-SOVELLUKSEN HYODYLLISYYS

Seuraavat kysymykset kartoittavat kyselyyn vastanneiden kokemuksia ARVI-sovelluksen (itsearviointisivuston)
hyodyllisyydesta heiddn omaan asumisen energiatehokkuuden tietdmykseen ja sen kehittamiseen liittyen.

Kysymys 2.1: Kuinka paljon sovelluksen sisalto lisasi yleista tietamystasi talotekniikan ja sen kayton
sekd asumistapojen vaikutuksesta asumisen energiatehokkuuteen?

Ei lainkaan (en saanut mielestanimitaan uuttatietoa)

Vahan (mielestanitiesin suurimman osan jo ennestadan)

Paljon (mielestanitiesin muutamia asioista ennestdan)

Merkittava lisdys (kaikki tai Iahes kaikki asioista oli mielestdniuutta)

O|O|wm|>
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Kysymys 2.2: Kuinka paljon sovelluksen sisalto lisasi kiinnostustasi nykyisen asuin-tai hallintokohteesi

talotekniikan yllapitoon ja huoltoon (= pitda nykyinen talotekniikka kdayttokunnossa)?

Sovelluksen sisdlto ei lainkaan lisdnnyt kiinnostustani(tai jopa vahensisitd)
Sovelluksen sisaltd lisdsi kiinnostustanivdhan

Sovelluksen sisalto lisasi kiinnostustanipaljon

Sovelluksen sisalto lisdsi kiinnostustani erittdin paljon

olO|m|>

Kysymys 2.3: Kuinka paljon sovelluksen sisalto lisasi kiinnostustasi nykyisen asuin-tai hallintokohteesi
talotekniikan uudistamiseen (= vaihtaa talotekniikan osia tai kokonaisuus uudempaan)?

Sovelluksen sisdlto ei lainkaan lisannyt kiinnostustani(tai jopa vahensisitd)
Sovelluksen sisalto lisasi kiinnostustanivahan

Sovelluksen sisalto lisasi kiinnostustanipaljon

Sovelluksen sisalto lisasi kiinnostustani erittdin paljon

olO|m|>

Kysymys 2.4: Kuinka paljon sovelluksen sisalto lisasi kiinnostustasi nykyisen asuin-tai hallintokohteesi
talotekniikan kayttoon liittyviin muutoksiin (esimerkiksi mittaaminen, saadot ja asetukset)?

Sovelluksen sisdlto ei lainkaan lisannyt kiinnostustani(tai jopavahensisita)
Sovelluksen sisalto lisasi kiinnostustanivahan

Sovelluksen sisalto lisasi kiinnostustanipaljon

Sovelluksen sisalto lisasi kiinnostustani erittdin paljon

olO|m|>

Kysymys 2.5: Kuinka paljon sovelluksen sisaltd lisasi kiinnostustasi nykyisten asuin-tai hallintokohteesi
asumistapoihin liittyviin muutoksiin (esimerkiksi peseytyminen ja sahkodlaitteiden kaytto)?

Sovelluksensisdlto ei lainkaan lisdnnyt kiinnostustani(tai jopa vahensisita)
Sovelluksen sisalto lisasi kiinnostustanivahan

Sovelluksen sisalto lisdsi kiinnostustani paljon

Sovelluksen sisalto lisasi kiinnostustani erittdin paljon

olO|m|>

Vapaa sana sovelluksen sisallosta ja sen hyddyllisyydesta energiatehokkuuden parantamiseksi

Mitkd  sisdltéasiat mielestdsi  vaikuttivat positiivisesti  (tai  negatiivisesti)  kiinnostukseesi asumisen
energiatehokuudesta?

3. ARVI-SOVELLUKSEN KAYTTOTAPA JA KAYTTOKOKEMUKSIA

Seuraavat kysymykset kasittelevat ARVI-sovelluksen (itsearviointisivuston) kayttokokemuksia. Havaitut ongelmat tai
puutteet voi kirjata osion lopussa olevaan vapaa sana -kohtaan. Vastausten avulla parannetaan sovelluksen
kdytettavyyttdjatoimintaa.
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Kysymys 3.1: Mita laitetta kaytit sovellukselle?

Perinteinen tietokone (poytdkone, ldppéritms. laite, jossa ei ole kosketusnayttda)
Tablettitietokone taivastaava kosketusnaytollinen laite

Alypuhelin

Joku muu laite (voit vapaan sanan kohdassa kertoatarkemmin)

O|O|wm|>

Kysymys 3.2: Toimiko sovellus ongelmitta?

A Kyll3
B Ei, havaitsin ongelmia tai puutteita (voit vapaan sanan kohdassa kertoa tarkemmin)

Kysymys 3.3: Kaytitko seuraavia sovelluksen lisatoimintoja?

Lisdtoiminto KYLLA | El
Omien kommenttien (teksti) lisddminen kysymyskohtiin
Kysymysten lisatietokuvausten laajempindkyma
Tekstin joukossa olevat linkit muille sivustoille ja tietolahteisiin
Arvioinnin yksityiskohtaisemman sisallon ndyttaminen
Arvioinnin tulostaminen (PDF-tiedostoon tai paperille)
Tietojen talletus (lomaketietojen talletus ulkoiseen tiedostoon)
Tietojen lataus (lomaketietojen lataus ulkoisesta tiedostosta)
Lomaketietojen poistaminen
Alapalkin logojen linkit

10 Saavutettavuusseloste
(voit vapaan sanan kohdassa kertoa lisatoimintojen kaytdsta tarkemmin)

OO (N[O |VN[H|W|N|F

Kysymys 3.4: Olivatko seuraavat sovelluksen sisaltokohdat riittavan selkeitd ja helppolukuisia?

Sisdltokohta KYLLA | EI
Aloitussivu

Kayttoohjeet

Menuvalikko

Sovelluksen painikkeet (menuvalikossa taisivun alalaidassa)
Arviointikohtien kysymykset

Arviointikohtien vastausvaihtoehdot

Kysymyskohtien lisdtietotekstit

Arvioinnin tulosndkyma

Lisdtoiminnat

(voitvapaan sanan kohdassa kertoassisaltokohdista tarkemmin)

OOV |O|N|[_|WIN|F

Vapaa sana sovelluksen kaytettdavyydesta ja teknisesta toimivuudesta

Voit tdydentdd alapuolelle edelld kirjaamiesi vaihtoehtojen taustaa tai kirjata tarkemmin kysymyskohdissa 3.4 ja 3.4
havaitsemasiongelmat ja puutteet. Voit myés kommentoida, oliko jokin toiminto erityisen hyvdi tai turha tai jéitké
kaipaamaan jotain toiminnallista osaa.




